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 :יללכ .1

 E.S.R.A. ENGLISH SPEAKING תילגנא ירבוד דוגא - ה.ר.ז.ע תתומע לש התולעבב וניה הז רתא .1.1

RESIDENTS ASSOCIATION )דוקימ ,3132 .ד.ת ,הילצרה ,10 םירבצה בוחרמ )580037455 ר"ע 

 .)"התומעה"( ידעלב ןפואב הדי לע להונמו לעפומ אוהו 09-9508371 :ןופלט ,4613002

 .ןלהל םיטרופמה םיאנתל ףופכב לכהו ,ותועצמאב םיקפוסמה םיתורישהו רתאה לא השיג ךל תרשאמ התומעה .1.2

 .דבלב תוחונ ימעטמ אוה רכז ןושלב שומישהו ,םינימה ינש ינבל הווש ןפואב םיסחייתמ שומישה יאנת .1.3

 וא םהיתוארוהמ יהשלכ הארוה שוריפ תעב ןהב בשחתהל ןיאו ,דבלב תויחונ יכרוצל ןה שומישה יאנתל תורתוכה .1.4

 .םפקות

 התומעה ןיבו ךניב ןויד לכל סיסבה תא ווהיו ,רתאב ךדי לע ושעיש השיכר וא/ו שומיש לכ לע ולוחי שומישה יאנת .1.5

 םרט הדיפקב שומישה יאנת תא אורקל שקבתמ ךנה ,ךכיפל .םידדצה ינש י"ע םותח ךמסמב ונקות/ונוש םא אלא

 תוינידמו שומישה יאנת תא גייס אלל ךמצע לע לבקמ ךניה רתאב ךשומיש וא/ו ךתשילג םצעב .רתאב שומישה

 הלא םיאנתש םיכסמ/ןיינועמ ךניאו הדימב .םאולמב םהל םיכסמ ךניהו ךכמ תועבונה תויוביוחמה לכ לע ,תויטרפה

 .רתאב שומיש לכ תושעל אל שקבתמ ךנה ,ךתוא ובייחי

 יתלב הרטמ םושל רתאב שומיש תושעל אלש התומעה יפלכ בייחתמ ךנה ,הז טנרטניא רתאב שומישל יאנתכ .1.6

 .שומישה יאנתב םילולכה תועדוההו תוינתהה ,םיאנתה יפ לע הרוסאה הרטמ םושל וא/ו ,תיקוח

 אלל תאזו ידעלבה התעד לוקיש י"פע תעל תעמ שומישה יאנת תא תונשל תוכזה תא המצעל תרמוש התומעה .1.7

 יפלכ השירד וא/ו העיבת ,הנעט לכ ךל היהת אל יכ הזב םכסומ .יהשלכ תמדקומ העדוה וא/ו הארתה ןתמב ךרוצ

 היהי יונישה תלחה דעומ .םעוציב בגא ושחרתיש תולקת וא/ו רומאכ םייוניש עוציב ןיגב המעטמ ימ וא/ו התומעה

 היהת ,רומאכ םוסרפה רחאל רתאב עצובתש הלועפ לכו ,הנושארל םינכדועמה שומישה יאנת חסונ םוסרפ דעומ

 .םתסנכה םע דימ ,ךתוא ובייחיו ךילע ולוחי ולא םייוניש .םינכדועמה שומישה יאנתל הפופכ

 

 :םיטירפ תשיכר .2

 לע תיטפשמ רישכו תיקוח האשרה לעב ,הלעמו 18 ןב ,רגוב וניהש ימ לכ :רתאב השיכר תולועפ עצבל םיאשרה .2.1

 סיטרכ יטרפ תריסמ אלל תונמזה עצבל תורשפא ןיא .רתאה ךרד תושיכר עצבלו רתאב שומיש תושעל ןיד לכ יפ

 רפסמ ,ולש ז"ת 'סמ ,שמתשמה לש ומש תוברל הנמזהה עוציב דעומב םישרדנה םיפסונ םיטרפ תריסמו יארשא

 .שמתשמה לש ינורטקלא ראוד תבותכו םירוגמה תבותכ ,ןופלט

 לכ ןיא ,התומעל ,היינש די יטירפב רבודמש תאז רואל .היינש די יטירפ לש בחר ןווגמ הריכמל םיעצומ רתאב .2.2

 דעומב התומעה יאלמב םייוצמ םהש דבלבו ,"As Is" ,םהש תומכ םבצמב וקפוסי םהו ,ולא םיטירפ לע תוירחא

 העצה םע ךילא תונפל תנמ לע םיצמאמה ברימ תא התומעה השעת יאלמהמ לזא טירפש הרקמב .הנמזהה עוציב

 תא לטבל וא ךתנמזה תא תונשל תורשפאה ךל ןתנית םאתהבו םימוד ריחמו יפוא לעב יפולח טירפ תשיכרל

 .תירוקמה ךתנמזה

 תולעב תושיכרל אלו תונתמ תקנעה ךרוצל הז ללכבו ,דבלב ישיא שומיש יכרוצל תושיכר עוציבל דעונ רתאה .2.3

 דוגינב ושענ התעדל רשא תושיכר וא/ו תונמזה לטבל וא/ו דבכל אלש תוכזה הרומש התומעל .םיירחסמ םינייפאמ



 

 

 ימ לכ דגנכ התושרל םידמועה םייטפשמהו םייקוחה םיעצמאה לכב טוקנל תוכזה התומעל תדמוע ,ןכ ומכ .רומאל

 .הלא שומיש יאנת תא וא/ו היתויוכז תא רפיש

 ברימ תא השוע התומעה .דבלב השחמה םשל ודעונ )"םיטירפה ימולצת" - ןלהל( רתאב םיעיפומה םימולצתה .2.4

 ונכתיי ,תאז םע .לעופב וקפוסיש םיטירפה ינייפאמ תא ופקשי םיטירפה ימולצתש חיטבהל תנמ לע םיצמאמה

 תונכותב שומיש ,תונוש תויצלוזרב בשחמ יגצב שומיש ,הקינכט ,הקיפרג תויעבב םרוקמש םיקויד יא וא/ו םייוניש

 .םיטירפה תשיכר םרטב התומעה לש גצמ םיווהמ םניא םיטירפה ימולצת יכ תאזב רהבומ .'וכו תונוש

 ,טירפה רואיתב ,ללמב תויועט הז ללכבו רתאב ועיפויש אוהש גוס לכמ תויועטל תיארחא הניא התומעה יכ רהבומ .2.5

 עצבמלש ילבמ ,ליעל רומאכ ,תועטב הרוקמש הנמזה לכ לטבל תוכזה תא המצעל תרמוש איהו 'וכו ,וריחמב

 .ליעל רומאכ לוטיבה דגנכ העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכ היהת ךל וא/ו הנמזהה

 טירפ לש השיכרל העצהה תא ,שארמ העדוה חולשמ אללו תע לכב ,קיספהל תוכזה תא המצעל תרמוש התומעה .2.6

 ,ןכ ומכ .ךכל רשקב העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכ לע רתוומ ךנהו הדי לע והשלכ תוריש ןתמ וא/ו והשלכ

 .רתאב הניוצ וזכ הדוקנ םא םג ,תמיוסמ הריכמ תדוקנב היהי םיוסמ טירפ יכ תבייחתמ הניא התומעה

 

 :רתאב תונמזה עוציב .3

 ןפואב התומעה בשחמב טלקיהלו לבקתהל ךתנמזה הכירצ ,תנמזהש םיטירפה תא קפסל לכות התומעהש ידכ .3.1

 םורגל תולולע תונוש תוביס .ךבויחלו םיטירפה חולשמל םישרדנה םיטרפה לכ תא הליכמ איהשכ ,רדוסמו ןיקת

 הלקת רבדב העדוה וא/ו הנמזהה יטרפב יוגש ןכות רבדב העדוה לבקת םא .ךתנמזה תטילקב םישובישלו תולקתל

 תעדוה תועצמאב ןופלטב תוחוקלה תוריש לא הנפתש םיצילממ ונא ,הנמזהה תטילק תעב תכרעמב העראש

 .picki.online.services@esra.org.il :תבותכל ל"אוד תועצמאב וא  4929039-058 :רפסמל פאסטוו

 הרקמב .ךידיל ועיגי םיטירפהש חיטבהל ונידיב היהי אל ,םייוגש יוהיז יטרפ רוסמת הנמזהה עוציב תעב םא .3.2

 דפקה אנא .הנמזהב לופיטו חולשמ ימד ןיגב םולשתב ביוחת ,תרסמש םייוגש םיטרפ בקע ונילא ורזחי םיטירפהש

 המצעל תרמוש התומעהו ןיד יפ לע ןיטולחל הרוסא םיבזוכ םיישיא םיטרפ תשגה .םיינכדעו םיקיודמ םיטרפ אלמל

 .םיבזוכ יוהיז יטרפ רסמש ימ דגנכ םייקוחהו םייטפשמה םיעצמאה לכב טוקנל תוכזה תא

 םיטרפה תונוכנל רושיא םג הווהמ רשא ,"חלש" תייצפואב שומישה תועצמאב ,ךתנמזה תא תרשיאש רחאל .3.3

 .העוציב םשל המעטמ ימ וא/ו התומעל רבעות ךתנמזה ,רומאכ השיכרל ךתמכסהו ךדי לע ורסמנש

 .םיטירפה תשיכר עוציבל יארשאה יסיטרכ תרבח רושיא תלבקב םינתומ ושכרנש םיטירפה תקפסאו הנמזהה עוציב .3.4

 ךתנמזה ,יאלמב יוצמ ךדי לע שקובמה טירפהש ךכל ףופכבו ,השיכרה עוציבל יארשאה יסיטרכ תרבח רושיא רחאל

 ,הנמזהה עוציב ךלהמב תרסמש ינורטקלאה ראודה תבותכל ינורטקלא ראוד תעדוה חולשמ תועצמאב רשואת

 תא בייחת אל ,רומאכ התומעה ידי לע ליימב הרשוא אלש הנמזה .הנמזהה רושיא דעוממ םיקסע ימי 3 ךותב

 עוציב תרבכ ךתעצה בשחית ,)הרשואש לככ( ליעל רומאכ התומעה ידי לע הרשוא הנמזההש רחאל .התומעה

 .ןמזוהש טירפה תקפסאל לעפת התומעהו

 ןלהל 7 ףיעסב רומאל םאתהב טעמל ךדי לע לוטיב וא/ו יונישל תנתינ אל הנמזהה ,הנמזהה רושיא עגרמ לחה .3.5

 .)"םיטירפ תרזחהו השיכר לוטיב"(

 .רתאב תרחא שרופמב רמאנ םא אלא ,מ"עמ ללוכ רתאב םיטירפה ריחמ .3.6

 םולשתל ופסוותי םה ,םיטירפה תשיכר ןיגב חולשמ ימד םילחש לככו חולשמ ימד ללוכ וניא רתאב םיטירפה ריחמ .3.7

 .הנמזהה עוציב דמעמב רתאב ןתניש טוריפל םאתהב שמתשמה בייוחי וב
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 :םיריחמ תוינידמ .4
 תא המצעל תרמוש התומעה ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .היינקה תא תעציב וב דעומב רתאב ןיוצמה הז ונה ביוחת וב ריחמה

 .שארמ העדוה אלל םג םיגצומה םיטירפה יריחמ תא ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תע לכב ,תונשל תוכזה

 :םולשתה יעצמא .5

 .רתאב םיטרופמה יארשאה יסיטרכ תועצמאב ,קרו ךא ,עצבתי רתאב םיטירפ תשיכר רובע םולשתה

 :םיטירפה תקפסא .6

 דעומ" :ןלהל( הנמזהה רושיא דעוממ םיקסע ימי 7 -כ וניה רתאב םירכמנה םיטירפה תיברמל הקפסאה ןמז .6.1

 גח יברע ,תבש ,ישיש ימי טעמל ,'ה-'א םימי ונייהד ,םיקסע ימי יפ לע היהי הקפסאה דעומ בושיח .)"הקפסאה

 אל ךתנמזהו הדימב .הקפסאה דעומ תא םידקהל תנמ לע םיצמאמה ברימ תא השעת התומעה ,תאז םע דחי .גחו

 :ןופלטב ,ונלש תוחוקלה תוריש תקלחמ םע רשק רוציל שקבתמ ךנה ,הקפסאה דעומ ףולח דע הלבקתה

  .picki.online.services@esra.org.il :תבותכל ל"אוד תועצמאב וא 058- 4929039

 )התומעה לש ידעלבה התעד לוקיש י"פע( לארשי ראוד תועצמאב וא םיחילש תועצמאב וקפוסי םינושה םיטירפה .6.2

 וחלשיי לארשי ראוד  תועצמאב וקפוסיש םיטירפ .תרחא ןיוצ םא אלא ,הנמזהה עוציב ךלהמב תרסמש תבותכל

 ינמז יכ ,תאזב שגדוי .לארשי ראודב םילבוקמה תורישה יאנתלו ביטל ףופכבו לארשי ראודב הקפסאה ןמזל ףופכב

 לכ ךל היהת אל יכ ריהצמ ךנהו הרקבל םינתינ םניא םיחילש תועצמאב םיקפוסמ םניאש םיטירפ לש הקפסאה

 .חילש תועצמאב אלש הקפסאב םישוביש בקע הנעט

 

 :םיטירפ תרזחהו השיכר לוטיב .7

 דעו הנמזהה עוציב דעוממ תע לכב הז רתאב שכרנש טירפ תשיכר לטבל ןתינ - יפסכ רזחה תרומת הקסעה לוטיב .7.1

 אל ,ליעל טרופמה דעומה רחאל .רחואמה יפל ,הקסעה רושיא תלבק דעוממ וא הקפסאה דעוממ םוי 14 םותל

 :תואבה םיכרדה ןמ תחאב עצבתי טירפה תרזחה / הנמזה לוטיב .הקסעה תא לטבל ןתינ

  .picki.online.services@esra.org.il תבותכל ל"אוד תעדוה תחילש תועצמאב .א

  ;058-4929039 :ןופלטב ונלש תוחוקלה תוריש דקומל תינופלט העדוה תועצמאב .ב

  ;)1.1 ףיעסב טרופמכ( התומעה תבותכל םושר ראודב העדוה תחילש תועצמאב .ג

  . https://bit.ly/3GwpMKo - רתאב םילוטיבה תוינידמ דומעב עיפומה הקסע לוטיבל השקב ספוט תועצמאב .ד

 ,ה/חוקלה םש ,הנמזהה יטרפ רבדב העדוהב עיפומש יפכ הנמזהה רפסמ :םיאבה םיטרפה תא לולכל השקבה לע

 .ל"אוד תבותכו תוהז תדועת רפסמ

 תולע ןומימ י"ע ןיבו ,ישיא ןפואב ךדי לע ןיב התומעה ידרשמל טירפה תרזחה וניה ,רומאכ הנמזה לוטיבל יאנת

 ךרד שכרנש טירפ הרזחב לבקת וא/ו ףילחת התומעה .תירוקמה ותזיראב ,התומעה ידרשמל טירפה תרזחה ימד

 ףוריצב ,םגפנש ילבמו תירוקמה ותזיראב טירפה ,ךדי לע שומיש לכ טירפב עצוב אלו הדימב קרו ךא רתאה

 .תירוקמה תינובשחה

 ריחממ 5% לש רועישב לוטיב ימד תובגל תיאשר התומעה ,המאתה יא וא םגפ בקע אלש לוטיב לש הרקמב .7.2

  .םהיניבמ ךומנה יפל ,₪ 100 וא שכרנש טירפה

 .)"קוחה" :ןלהל( וחוכמ תונקתה תוברל 1981 - א"משת ןכרצה תנגה קוח תוארוהל םאתהבו ףופכב הקסע לוטיב .7.3

 רזחהב ךתוא הכזי ,רומאכ לוטיב .קוחה תוארוה ולוחי קוחה תוארוהל ןלהל רומאה ןיב המאתה יא לש הרקמב

 סיטרכ יוכיז לש ךרדב )קוחב עובקל םאתהב לוטיב ימדו חולשמ ימד יוכינב( לעופב ךדי לע םלושש טירפה תולע
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 אל .לוטיבה לע העדוהה תלבק דעוממ םימי 14 -מ רחואי אל עצבתי רזחהה .השיכרה העצוב ותועצמאב יארשאה

 .קוחל םאתהב םירצומ לש םיפסונ םיגוס ןכו ,תישיא המאתה העצוב וב טירפ ףילחהל וא ריזחהל ןתינ

 רומאכ לוטיב ןיגב הל םרגיש קזנ לכ עובתל התומעה לש התוכזמ עורגל ידכב ליעל רומאה לכב אהי אל יכ רהבומ .7.4

 .ובצמב תיתועמשמ הערהמ האצותכ תחפ טירפה ךרעש ךכ לשב

 הנמזה לטבל יאשר )קוחב ולא םיחנומ תרדגהכ( תולבגומ םע םדא וא שדח הלוע ,קיתו חרזא וניהש שמתשמ .7.5

 ,קוחל )ב(ג14 ףיעסב םיטרופמה םיטרפה תא ליכמה ךמסמ תלבק וא טירפה תלבק דעוממ םישדוח העברא ךותב

 ללכבו ,חוקלל המעטמ ימ וא התומעה ןיב החיש הללכ הקסעב תורשקתההש יאנתב תאזו ,םהינבמ רחואמה יפל

 ,קוחב טרופמכ ,הדועת רומאכ שמתשממ שקבל תיאשר היהת התומעה .תינורטקלא תרושקת תועצמאב החיש הז

 .ןיינעה יפל ,תולבגומ םע םדא וא שדח הלוע ,קיתו חרזא ותויה תא החיכומה

 

 :ינחור ןיינק .8

 ,תונומת ,רחסמ ןמיס ,יפרג ץבוק ,םושיי ,הנכות לכבו ,ובוציעב תוברל הז רתאב ינחורה ןיינקהו םירצויה תויוכז לכ .8.1

 וא/ו דבלב התומעה לש ןניה )"רתאה ינכת" - ןלהל( וב לולכה רחא רמוח לכו בשחמ דוק ,וגול ,בוציע ,םיטסקט

 .ןיינעה יפל ,שומישל תושרה ונל ןתנש ימ וא/ו םייקסע םיפתוש וא/ו ,הלש ןכותה יקפס

 תורזגנ תודובע רוציל ,ןוישר קיפנהל ,םסרפל ,לפכשל ,יבמופב גיצהל ,רדשל ,םייוניש סינכהל ,ץיפהל ,קיתעהל ןיא .8.2

 התומעה לש תשרופמה התמכסה תלבק אלב ל"נהמ קלח לכ ישילש דצל רוסמל וא רתאה ינכתמ טירפ רוכמל וא

 ןוישיר קינעהל ידכ רתאל הסינכה םצעב ןיאו ,רתאה ינכתב הניינקו היתויוכז לכ לע תרמוש התומעה .שארמו בתכב

 .ונממ קלחב וא/ו רתאה ינכתב םהשלכ תוכז וא/ו

 
 :םירחא םירתאל )םיקניל( תוירושיק .9

 לש םירתאל )םיקניל( תוירושיק ,רתיה ןיב ,םילעפומ תויהל םייושע וז תרגסמב .םינוש םיגוסמ עדימ גיצמ רתאה .9.1

 לש תולעבב םניא ,םיישילש םידדצ לש םירתאב םיגצומה םינכת .)"םיישילש םידדצ" - ןלהל( םיישילש םידדצ

 םצעב .םיישילש םידדצ םתוא לש תידעלבה םתוירחאב םנהו ,התוירחאב םניא ,הדי לע םילעפומ םניא ,התומעה

 לכמ המעטמ ימ וא/ו התומעה תא רזוח יתלב ןפואב תאזב ררחשמ ךניה ,םירשוקמה םירתאהמ הזיאב ךתשילג

 ךתוא וליבויו םיניקת ויהי רתאב ואצמיש םירושיקה לכ יכ תבייחתמ הנניא התומעה .םירתא םתואל רשקב תוירחא

 רושיק תפסוהמ ענמיהל וא רתאב ללכנש רושיק לטבל תיאשר התומעה .ליעפ הידמ ץורעל וא טנרטניא רתאל

 .ידעלבה התעד לוקיש יפל לכה ,שדח

 םירשוקמ םירתאב םיישילש םידדצ םתוא ידי לע ועבקנש שומיש יאנתל ףופכ םיישילש םידדצ לש םירתאב שומיש .9.2

 םיצילממ ונא ,םירשוקמ םירתאל רבעומ/רבוע ךניהש הדימב .םהילא רשקב תוירחא לכ היהת אלו ןיא התומעלו ולא

 שומישה יסופדל םיאתמ ןכא רתאה יכ אדוול ןכו רתא ותוא לש תויטרפה תוינידמ תאו שומישה יאנת תא אורקל ךל

 ,החוד ,םילא ,סג ,ירקיש ,םייאמ ,ןיוע ,בילעמ ,ינעגופ ,הטוב ןכות ןוגכ רוסא רמוח ליכמ וניאו טנרטניא ירתאב ךלש

 .יואר אל וא/ו יקוח אל

 

 :שומיש תלבגה .10

 ידי לע םינתינה םיתורישב וא/ו שומישה יאנתל דגונמה וא/ו יקוח אל שומיש לכ תושעל אלש תאזב בייחתמ ךנה .10.1

 .רתאה

 :יכ ךכל תאזב םיכסמ ךנה ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .10.2



 

 

 םהש ןיב וינכתב וא/ו הז רתאב תומאתה וא/ו םייוניש תכירעל ןוישיר וא תויוכז םיקינעמ םניא ,ולא שומיש יאנת .א

 שומיש וא/ו השיכר ללוכ וניא רתאב שומישל ךל ןתינה רושיאה .תרחא השיג ילעב וא רתאה ןמ םידרומ ,םיפצנ

 רתאב עיפומה עדימב שומיש ךות והשלכ טירפ תריצי וא הצפה וא לופכש וא הקתעה ,תוירחסמ תורטמל רחא

 .שומישה יאנת וא/ו קוח יפ לע רתומה שומישל טרפ ,התומעה לש שרופמ רושיאב אלא ,הז

 וא עירפהל ,עוגפל ,תונשל וא/ו םידוק וא םיצבק וא עדימ וכותל תולעהל וא/ו םינכת רתאל סינכהל יאשר ךניא .ב

 .והשלכ 'ג דצ וא התומעה לש םהשלכ ןיינק תויוכזב וא וב םייקה עדימב וא הז רתאב םוגפל

 ,"םינאיורט םיסוס" תסנכה הז ללכבו םישרומ אלו םייואר אל םישומיש הז רתאב תושעל טלחומ רוסיא לח .ג

 השיג תלבק לע ןכו אוהד ןאמ לכל קיזהל ידכ ןהב שיש בשחמ תונכותב שומיש וא 'המודכו "םיעלות" ,"םיסוריו"

 םירחא םיבשחמו תותשר וא ,רתאה לש עדימה רגאמ ,בשחמ תוכרעמ ,תונובשח ,רתאל תישרומ יתלב

 .ליעל תויונמה תולועפה עוציב ידי לע רתאל םירושקה

 ,יקוח יתלב רמוח וא/ו עדימ וילא םירשוקמה םירתאב וא/ו הז רתאב לותשל וא/ו םסרפל וא/ו גיצהל רוסיא לח .ד

 .'וכו ערה ןושל םושמ וב שיש ,סג ,םייאמ ,ירסומ יתלב

 תוברל ,השירד וא/ו העיבת לכ דגנכ החוכמ םיאבהו הידבוע ,התומעה תא תוצפלו תופשל בייחתמו םיכסמ ךניה .10.3

 רוסא שומישמ תועבונה ,הלאכ ויהיש לככ ,תויטפשמ תואצוהו ןיד יכרוע תחרט רכש רומאה תויללכמ עורגל ילבמו

 תישענ םהילא השיגהש וא םירשוקמ םירתאב וא רתאב םיעיפומה םינכתב שומיש תוברל ,רתאב השעתש

 .שומישה יאנת תא דגונש שומיש לש ויתואצותמ תועבונה וא ,רתאה תועצמאב

 

 :תוירחא תלבגה .11

 .דבלב ךתוירחא לע הניה רתאב שומישה וא/ו השילגה ,ןלהל שומישה יאנתב רומאהמ עורגל ילבמו קפס רסה ןעמל .11.1

 As( םהש תומכ שומישל םינתינ ,וב עיפומה רחא רתאל רושיק לכ ,וב עיפומה עדימהו ונכות הז ללכבו ,הז רתא

Is(, רבדב התומעה דצמ גצמ םושמ הז ךמסמב וא/ו רתאב רומאב ןיא ,ךכל יא .התומעה דצמ תובייחתה לכ אלב 

 היהת אל ,ךכיפל .הז רתאל תיוולנה הקיפרגהו ,םיטירפה ,הנכותה ,עדימה לש קוידה תדימ ,המאתהה ,תונימאה

 .ךיתושירדו ךיכרצל ותמאתה וא ויתולבגמ ,ויתולוכי -רתאה ןיגב התומעה יפלכ העיבת ,השירד ,הנעט לכ ךל

 היקפס וא/ו םידבוע ,התומעב הרשמ יאשונ וא/ו התומעה ילהנמ וא/ו ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,התומעה לע לוחת אל .11.2

 וא ,יתאצות וא דחוימ ,ירקמ קזנ ,םיישנוע ןיקיזנ ימד ,ףיקע קזנ ןיגב תוירחא ,התומעה לש המעטמ ימ וא/ו םינושה

 ,םיחוור ןדבוא וא םינותנ ןדבוא ,שומישה ןדבוא ןיגב ןיקיזנ ימד ,הלבגה אלל ךא תוברל ,ןימו גוס לכמ רחא קזנ לכ

 שמתשהל תלוכי יאב וא שומישב בוכיעב ,ויעוציבב וא/ו הז רתאב שומישב איהש ךרד לכב םירושק וא םיעבונה

 ,הנכות ,עדימ לכב וא ,עמש וא ואדיו ,תונומת ,טסקט ,אטאד ללוכ םיתוריש לש הקפסא יאב וא הקפסאב ,רתאב

 לע ךלש תוכמתסה םע רשקב תוירחא לכ הל היהת אל ןכו הז רתא תועצמאב וגשוהש תוולנ הקיפרגו ירשק טירפ

 לככ ,םיישילש םידדצ ידי לע רתאב םסרופיש עדימ לע תוירחא לכ היהת אל התומעל .רתאב עיפומה עדימה

 דמועה ידעלבהו דיחיה דעסה ,שומישה יאנתמ דחאמ וא ,הז רתא לש והשלכ קלחמ ןוצר עבש ךניא םא .םסרופיש

 .רתאב שומישה תקספה אוה ךתושרל

 וא/ו טנרטניאה תשרב וא/ו רתאה תלועפב םילשכ וא יוקיל וא הלקת לכ היהת אל יכ תבייחתמ הנניא התומעה .11.3

 .וימושיי וא/ו רתאה ינכת םיגצומ התועצמאב וא/ו הב רשא תרחא הידמ לכב וא/ו תיראלולסה תשרב

 םיעוריאמ האצותכ ,םיטירפה תקפסאב םיבוכיע ,תוברל ךל םרגיהל יושעש קזנל תוירחא לכב אשית אל התומעה .11.4

 תוכרעמ וא/ו םינופלטה תוכרעמב וא בושחמה תכרעמב תולקת ,תותבשה וא תותיבש תמגודכ ,התטילשב םניאש

 ריווא גזמ ,המדא תדיער ,המחלמ( ןוילע חוכ וא/ו הביא תולועפ ,ינורטקלאה ראודה תורישב תולקת ,תרושקת



 

 

 התומעה תיאשר הלא םירקמב .הקפסאה ידעומ םויקב וא/ו הנמזהה ךילהת תמלשהב ועגפייש םיעוריא ,)ב"ויכו

 .הלועפה עצבמ לש ובויח תא לטבלו ,הקלח וא הלוכ ,השיכרה לוטיב לע עידוהל

 

 :תורשקתהה םויס .12

 יפל( ליבגהל וא/ו תונשל ,ריסהל ,קיספהל ,ידעלבה התעד לוקישל םאתהב ,תוכזה תא המצעל תרמוש התומעה .12.1

 תאזו םהילא רשקב םיאנת תונתהל וא/ו םקלח וא רתאב םילולכה םינכת וא/ו םיתוריש ,םימושיי ,םינייפאמ )ןיינעה

 לודחל וא/ו הז רתאל םיתוריש תקפסאמ לודחל תיאשר היהת התומעה .רבד עידוהל וא/ו ריבסהל ךרוצ ילבמ

 שארמ הארתה תתל ילבמ תאזו עובק וא ינמז ןפואב ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע וקלח וא ולוכ ,הז רתא תלעפהמ

 .םקלח וא רתאה ינכת לש והשלכ יוביג ךרוצל לועפל ילבמו

 הז ללכבו ,שמתשמ לכל ,ונממ קלח לכל וא ,הז רתאל השיג קינעהל ברסל ,תידעלבה התוכז לע תרמוש התומעה .12.2

 לע ,ךמע תורשקתהה תא קיספהל תיאשר היהת התומעה .תמדקומ העדוה אללו ידעלבה התעד לוקיש יפל ,ךל

 דימ לודחל שרדנ ךנה ,הלוטיב וא/ו תורשקתהה םויס םע .תמדקומ העדוה ןתמ אללו ידעלבה התעד לוקיש יפ

 .הז רתאב שומיש תיישעמ

 דגנכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ לע רזוח יתלב ןפואב תאזב רתוומ ךניה רתאב השוע התאש שומישה םצעב .12.3

 םע רשקב וא/ו עובק וא ינמז ןפואב רתאה תוליעפ תקספה ,רתאב םייוניש םע רשקב המעטמ ימ וא/ו התומעה

 וא/ו םינכת ,םיתוריש ,םימושיי ,םינייפאמ לש המעטמ ימ וא/ו התומעה ידי-לע הלבגה וא/ו יוניש ,הרסה ,הקספה

 .רתאב לולכה רחא רבד לכ

 

 :םיפסונ םיאנת .13

 לכמ הפיכא יתלב וא הלטב ,תיקוח יתלבכ אצמת תויטרפה תוינידמב וא/ו שומישה יאנתב תמיוסמ הינתש הדימב .13.1

 .תוינתה רתי לש ןתפיכאו ןתויקוח ,ןתוקפנ לע עיפשת אלו תוינתה ראשמ תקתונמכ בשחית וז הינת ,איהש הביס

 .המעטמ ימ וא/ו התומעל הרומש אהת שמתשמל תושרופמ התנקוה אלש תוכז לכ .13.2

 

 :טופישו ןיד .14

 יאנת ,וב שומישה ,רתאה לע ולוחיש םה דבלב לארשי תנידמ ינידו דבלב לארשי תנידמ יקוח יפל םירדסומ הלא שומיש יאנת

 ,רתאב הרושקה תיטפשמ הלאש וא/ו ךוסכס לכו ,םתונשרפ תוברל םהמ הזיאל עגונה לכ לעו תויטרפה תוינידמו שומישה

 .דבלב ופי-א"תב תכמסומה תיטופישה האכרעה ינפב הערכהל ואבוי תויטרפה תוינידמב וא/ו שומישה יאנתב

 :תובותכו תועדוה .15

 רומאכ העדוה .םושר ראודב וחלשייו םושרה הדרשמל ונעומי ,בתכב ושעיי התומעל רחא ךמסמ וא העדוה לכ .15.1

 םא התריסמ םע וא ,רומאכ ,םושר ראודב חולשמה דעוממ תועש 72 ךותב התומעה לצא הלבקתנ וליאכ בשחת

 .דיב הרסמנ

 בשחיי אל ,שומישה יאנתל םאתהב היתויוכזמ רתוי וא תחאב שמתשת אל התומעהש הרקמ לכב תויוכז לע רותיו .15.2

 .הדגנ תועינמ םושמ ךכב אהי אלו התומעה דצמ המלשה וא רותיוכ רבדה

 

 
 
 



 

 

 
 תויטרפה תוינידמ

 

 :תויטרפה תוינידמ .16

 םיכסמ ךניאו הדימב .םיישיא םיטרפ רוסמל שרדית התרגסמב רשא המשרה םיכירצמ רתאב םיתורישה ןמ קלח .16.1

 .רתאב שומישמ ענמיהל ךילע ,)"תויטרפה תוינידמ" :ןלהל( ןלהלש תויטרפה תוינידמל

 ,החפשמ םש ,יטרפ םש :םיאבה םיטרפה תא ללוכה םושיר ספוט ןיזהל וילע ,היינק עצבל ןיינועמ הנוקה רשאכ .16.2

 רוסמל בייוחמ ךניא יכ ,רהבוי .יארשא סיטרכ יטרפו תוהז תדועת רפסמ ,תבותכ ,ןופלט ,ינורטקלא ראוד תבותכ

 רתאב םיטירפ תשיכר ךרוצל ןירשימב ץוחנה עדימ םיללוכ ולא םיטרפ םלוא ,רתאב השילגה םשל ולא םיטרפ

 ולא םיטרפ יכ תאזב ריהצמ ךניה ,ןכ לע .רתאב םיטירפ שוכרל לכות אל ,ולא םיטרפ תריסמ אללו םתקפסאו

 .ךתמכסהבו ישפוחה ךנוצרמ התומעל םירסמנ

 ךשומיש םצעמ לבקתי רשא עדימ וא/ו ,ונתיא ףתשל רחבתש עדיממ ףוסאנש ןכתיי ,רתאב שומישה תרגסמב .16.3

 וב רישכמה םוקימ )IP תבותכ( טנרטניאה לוקוטורפב ךתבותכ ,ךלש טנרטניאה יתוריש קפס יטרפ ,תוברל ,רתאב

 לע םידיעמה םיפסונ םיימינונא םיטרפו ךלש ןפדפדה גוס ,רתאב שומישה ינפואו ינמז ,רתאל השיגב שומיש השענ

 םייושע ונחנא .)"עדימה" :ןלהל( רתאב שומישה תרגסמב ךדי לע ןזויש ףסונ עדימ לכ וא/ו רתאב שומישה ןפוא

 םיתורישב וא/ו רתאב שומישה םצעבו ,תואבה תורטמל ,ךיתודוא ףסאנש ,ליעל ותרדגהכ ,עדימב שמתשהל

 :רומאכ עדימב שומיש תושעל םייושע ונחנא יכ רשאמו םיכסמ ךניה רתאב םיעצומה

 ;יקוח אל שומיש עונמל ידכב ןכו תואנוה רוטינו עדימ תחטבא יכרצל .א

 ;רשק תריציו רישי רוויד .ב

 ;תומאתומ תוארתהו תוצלמה ןתמו עדימה לש יטסיטטס חותינ .ג

 בויחלו רתאב םיטירפ לש תרזוח תשיכרו רזוח שומיש תוברל ,םיתורישה ןוכדעו התומעה/רתאה יכרצל .ד

 אלל םלבקלו רתאהמ םיטירפ ןימזהל לכותש תנמ לע תאזו ,ךדי לע העצובש הנמזה לש הרקמב חולשמו

 ;תויועט

 ;שמתשמל םתמאתהו םינותנ תגצה .ה

 ;התומעה/רתאה ןיבל ךניב תרחא תורשקתה לכ וא וז תויטרפ תוינידמ ,רתאה לש שומישה יאנת תפיכא .ו

 ;םישדח םינכת תפסוה תוברל ,רתאב םיתורישהו םינכתה רופיש .ז

 ;םיתורישב וא/ו רתאב שומישה רופישו תפטוש הקוזחת ,הלעפה .ח

 ;לוהינ יכרצל ,רתאב םיעצומה םיתורישב שומישה רחא ףטוש בקעמ .ט

 םייוליג וא טפשמ תיב תוארוה ,םיילילפ וא םייחרזא םיווצל ,קר אל ךא תוברל ,םייטפשמ םיכילהל תויצ .י

 ;םירחא םיביוחמ

 וא יטרפ םדא ,שמתשמ אוה הזכ ישילש דצ םא ןיב ,םיישילש םידדצ לש תויוכזב העיגפ לע תונעטל ביגהל .אי

 ;תיתלשממ תונכוס

 ;תוחוקל תורישל תוינפל ביגהל .בי

 .ותוללכב רוביצה וא םישמתשמה ,התומעה/רתאה לש ישיאה ןוחטיבה וא שוכר ,תויוכז לע ןגהל .גי

 ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל םאתהב רתאה לש עדימה רגאמב ורמשיי ,ךיתושיכר יטרפ םג ומכ ,םיישיאה ךייטרפ

 .1981 - א"לשתה



 

 

 םינותנה סיסבל הרידח תעינמל םינוש החטבא יעצמא תטקונו םיבאשמ השידקמ ,רתאה תא תחטבאמ התומעה .16.4

 הרידחל םינוכיסה תא תמצמצמ התומעה לש התוליעפש דועב .םישמתשמה תויטרפב תירשפא העיגפ לוכיסלו

 לולשל ןתינ אלו עדימה לע הרימשל םיטלחומ תוניסחו ןוחטיב הקינעמ וז התוליעפ ןיא ,בשחמל תישרומ יתלב

 תישרומ יתלב השיג ינפב טלחומ ןפואב ןיסח היהי רתאה יכ תבייחתמ הניא התומעה ,ןכל .טלחומ ןפואב םישוביש

 אל יכ תאזב ריהצמ ךניה ,ןכ ומכ .)ןתוא עונמל םיריבס םיעצמא הטקנ התומעהש דבלבו( הב ןסחואמה עדימל

 .רומאכ םישוביש וא/ו תולקת ,תועיגפ בקע המעטמ ימ וא/ו התומעה דגנ העיבת וא/ו השירד וא/ו הנעט לכ ךל היהת

 .טנרטניאב ךתוליעפ תעב םיישיאה ךיטרפ תנגהל םיירשפאה תוריהזה יעצמא לכב טוקנל ךל הצילממ התומעה

 ,תואמסיס תריצי תעב םירפסמו תויתוא לש בולישב שמתשה ,תובורק םיתיעל ךלש תואמסיסה תא הנש ,אמגודל

 .חטבואמ ןפדפדב שמתשמ התאש אדוו

 רתאה לש הצופתה תמישרל ףרוצת ךלש ינורטקלאה ראודה תבותכ ,המשרהה עוציב םע יכ תאזב םיכסמ התא .16.5

 י"ע םינתינה םיתורישה רופיש ,םוסרפ ,תוריכמ םודיק יכרוצל ולא םיטרפב שומיש תושעל תוכז התומעל הנקתו

-ח"סשתה ,)40 'סמ ןוקית( )םירודישו קזב( תרושקתה קוח תוארוהל םאתהב רתאה ןכות תרשעהלו התומעה

 םידדצ לע .תע לכב ךמצע ריסהל לכות ,הצופתה תמישרמ ערגיהל ןיינועמ ךנהו הדימב .)"םאפסה קוח"( 2008

 תוינידמב טרופמכ דבלמ ,תרחא הרטמ לכל הז ישיא עדימב שמתשהל רסאנ םמעטמ ימ וא/ו םהידבוע וא/ו םיישילש

 .וז תויטרפ

 תורושקה תולאשל הנעמ ןתמ :ןוגכ המשב םילבגומ םיתוריש קפסל תנמ לע תורחא תורבח רוכשל היושע התומעה .16.6

 ישיאה עדימה יטרפ תא ולא תורבחל קפסת התומעה .הלש םיתורישה לש םייטסיטטס םיחותינ עוציב וא הכימתב

 .תרחא הרטמ לכל הז ישיא עדימב שמתשהל רסאנ ןהידבועו תורבחה לעו ,םיתורישה ןתמל םישורדה ךלש

 רתאה לש ןיקתהו ףטושה ולועפת ךרוצל ןתוהמב תומוד תויגולונכטבו cookies -ב רתאב שמתשהל םייושע ונא .16.7

 ,םיטרפ תומיאל ,רתאב שומישה תודוא םייטסיטטס םינותנ ףוסאל ידכ הז ללכבו ,)"תויגועה" - דחיב ןלהל(

 תוחדל וא לבקל תורשפאה שמתשמל תמייק רתאב .עדימ תחטבא יכרצלו תוישיאה ךיתופדעהל רתאה תמאתהל

 ."תויגוע"

 רחא רמוח לכ וא/ו עדימ תחילש וא/ו עדימ תנזה י"ע .ידוס ונניא יכ וילע הקזח רתאל ןזויש רחא ןכות וא/ו עדימ לכ .16.8

 רמוח וא/ו עדימ ותוא תצפהו שומישל תויוכזה :יכ ריהצמ ךניה רתאב םינותנ לש הבצה וא/ו התומעה רתא ךרד

 רפי אל רמוחה וא/ו עדימה תנזה יכו ;רמוח וא/ו עדימ ותואל תויוכז רחא םדאל ןיא ךתעידי בטימל ;ךידיב תויוצמ

 ישילש דצ לש תויטרפב העיגפ תוברל ,ןיד לכ רפמ וא/ו עגופ וא/ו ,ןיד לכ יפ לע ישילש דצ לש תויוכזב עגפיי וא/ו

 .הז קרפב עובקל ףופכב רחאה רמוחה וא/ו עדימב שמתשהל התומעל רשאמ ךנה .ןיד לכ חכמ

 .ליעל םיטרופמה תויטרפה תנגה יללכל םיפופכ ךיתודוא םיפסונ םיטרפו ךלש ל"אודה תבותכל הסינכה יטרפ .16.9

 תושעל תביוחמ היהת םא אלא ,עדומב םיישילש םידדצל םיישיאה ךיטרפ תריסממ ,רשפאה לככ ,ענמית התומעה

 תולועפ ןיגב )םייחרזא וא םיילילפ( םייטפשמ םידעצ הדגנכ וטקניש םויא ינפב דומעת םא וא יטופיש וצ יפ לע ןכ

 םאתהב וא ךממ עגפנ יכ ןעוטה דצל ךיטרפ תא רוסמל התומעה תיאשר הז הרקמב .התומעה רתאב תעציבש

 .תמדקומ העדוה לכ אלל יטופישה וצה תוארוהל

 יפל רשא םירתאל רשקל ץמאמ םישוע ונא .םירחא םירתאל םינפמ רשא םירושיק םימייק התומעה רתאב .16.10

 תדימל וא/ו ןכותל ,איהש הרוצ לכב םיארחא תויהל םילוכי ונניא םלוא תויטרפה תוכזב םיעגופ םניא ונתעידי בטימ

 תא אורקל ,םיטרפ תריסמ לש הרקמ לכב םיצילממ ונא ןכלו םירחאה םירתאה םיקינעמ רשא תויטרפה לע הנגהה

 .םאתהב לועפלו םירתא םתוא לש תויטרפה תוינידמ



 

 

 םדא .עדימ רגאמב קזחומה וילעש עדימב ןייעל יאכז םדא לכ ,1981 - א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח יפ-לע .16.11

 תא ןקתל השקבב עדימה רגאמ לעבל תונפל יאשר ,ןכדועמ וא רורב ,םלש ,ןוכנ וניא יכ אצמו וילעש עדימב ןייעש

 יאכז ,הצקה שמתשמ לא תישיא הינפ ךרוצל שמשמ התומעה ירגאמבש עדימה םא ,ףסונב .וקחומל וא עדימה

 רגאממ קחמיי וילא סחייתמה עדימהש בתכב שורדל 1981 -א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח יפ-לע הצקה שמתשמ

 רתאב תעציבש תורחאו תוירחסמ תולועפ דועית תוברל - היקסע לוהינ םשל התומעל שורדה עדימ .עדימה

 .ךילא תוינפ ךרוצל דוע שמשי אל ךא ,ןיד יפ-לע התומעב רמשהל ףיסוי - התומעה

 ,םייתוהמ םייוניש וז תוינידמב ועצובי םא .תויטרפה תוינידמ תוארוה תא תעל תעמ תונשל תיאשר התומעה .16.12

 .התומעה רתאב העדוה ךכ-לע םסרופת ,תרסמש ישיא עדימב שומישה ןניינעש תוארוהב

 

 םהל םיכסמ ינאו םתוא יתנבה יכ תאזב ריהצמ ינירה ,תויטרפה תוינידמ תאו ליעל םיטרופמה שומישה יאנת תא יתארקש רחאל

 םאתהבו שומישה יאנתל םאתהב קרו ךא רתאב שומישה תרגסמב לועפל תאזב בייחתמ ינירה ךכיפלו םאולמב םתוא לבקמו

 .תויטרפה תוינידמל


